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Pravila privatnosti

Focus natura d.o.o. (dalje: Drustvo ili mi) brine o osobnim podacima u skladu s primjenjivim zakonom kao
Sto je Opca uredba o zastiti osobnih podataka (GDPR).

Vodedi se navedenim standardima, Drustvo kao voditelj obrade prikuplja i obraduje osobne podatke
zakonito, posteno i transparentno sukladno vazeéim propisima te poduzimajuéi primjerene tehnicke i
organizacijske mjere usmjerene ka zastiti osobnih podataka od neovlastenog pristupa i zZlouporabe.

Drustvo je svjesno kako je zastita osobnih podataka vazna nasim korisnicima i ispitanicima. Stoga Vam
Zelimo prikazati koje osobne podatke prikupljamo, kako upravljamo njima i kako brinemo o njihovoj
zastiti.

Svrhe, opseg i pravni temelj obrade

Osobni podaci se prikupljaju u posebne, izricite i zakonite svrhe, u nuznom opsegu te se obraduju na
nacin koji je u skladu s tim svrhama.

Drustvo ce prikupljati i obradivati osobne podatke samo u sluc¢ajevima kada je to propisima dozvoljeno:
-obrada je nuzna radi postovanja pravnih obveza
-kad je ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka

-obrada je nuZna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na
zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora

-obrada je nuzna kako bi se zastitili klju¢ni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe

-obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa Drustva.

Prikupljanje i koriStenje osobnih podataka

Osobni podaci su informacije koje vas identificiraju direktno ili posredno, poput vaseg imena, e-maila,
broja telefona, IP adrese ili posStanske adrese.

Drustvo ne prikuplja vase osobne podatke ukoliko vi izri¢ito ne predate takve podatke (npr. upitom za
odredeni proizvod ili uslugu, zaklju¢ivanjem ugovora ili zahtjevom za odredene radnje prije zakljucivanja
ugovora, uklju¢ivanjem u programe lojalnosti, prilikom prijave na elektronicki newsletter, sudjelovanja u
anketama, natjecajima i nagradnim igrama, narucivanju uzoraka ili broSura, zamolbama za donacije te
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prilikom traZenja informacija, predajom Zivotopisa ili otvorene ponude ili prijavom na natjecaje za
otvorena radna mjesta, kao i zaposljavanjem u nasem Drustvu...).

Vase osobne podatke prikupljamo, pohranjujemo, koristimo, ili prenosimo u opsegu — sadrzajnom i
vremenskom — koji je potreban u odredenom slucaju, npr. kako bismo odgovorili na vase upite, ispunili
vasSe zahtjeve, informirali o nasim proizvodima, rezultatima natjecaja ili nagradne igre, izvrsili ugovornu
obavezu ili neophodne radnje prije zakljuéivanja ugovora, ili izvrsili druge nase zakonske ili pravne
obaveze. Iz tih razloga, Drustvo ponekad treba prenijeti osobne podatke vanjskim pruzateljima usluga za
daljnju obradu. Pruzatelji usluge mogu se, na primjer, angazirati u kontekstu usluga call centra, slanja
robe, distribucije reklamnog materijala ili za organiziranje i provodenje nagradnih igara. Drustvo zahtjeva
od tih strana prihvacdanje vazeéih pravnih propisa, postivanje nasih uputa, te uskladenost s nasim
internim pravilima o zastiti osobnih podataka, kao i zahtjevima za primjenom adekvatnih organizacijskih i
tehnickih mjera zastite. Iz istih razloga, ponekad ¢e Vasi osobni podaci morati biti preneseni i u druge
drzave EU ili izvan EU, pri éemu Drustvo brine da taj prijenos bude u svemu sukladan zakonu i uz
primjenu svih raspolozivih i primjerenih mjera zastite osobnih podataka.

Drustvo jamci da Vase osobne podatke nikome nece prodavati, te da neée prosljedivati ili posudivati
Vase osobne podatke trecoj strani ukoliko to nije potrebno kako bi se ispunila odredena svrha za koju ste
nam iste dali, odnosno jam¢i da Vasi podaci neée biti dani bilo kojem neovlastenom primatelju.

Moguce je da Vase osobne podatke moramo dostaviti nadleznom tijelu javne vlasti ukoliko to nalaze
zakon ili drugi obvezujuéi propis.

Prikupljeni podaci ¢uvat ¢e se onoliko dugo koliko je potrebno s obzirom na svrhu zbog koje su
prikupljeni odnosno u roku u skladu sa vazeéim propisima.

Koristenje osobnih podataka u reklamne i marketinske svrhe

Kad se Vasi osobni podaci koriste u reklamne i marketinske svrhe sukladno vazeéim zakonskim propisima
iz podrucja zastite osobnih podataka, vasi podaci bit ¢e pohranjeni i koristeni u te svrhe, npr. za slanje
newslettera, uzoraka proizvoda, poziva na sudjelovanje u natjec¢ajima i nagradnim igrama, putem e-maila
ili poste ili drugog komunikacijskog kanala kojeg ste prihvatili.

Ako ¢e se Vasi osobni podaci koristiti u svrhe slanja individualnih (vama) prilagodenih reklama i
promocija kroz stvaranja i odrzavanja korisnickog profila, o tome cete unaprijed, dakle prije slanja takvih
reklama i promocija, biti obavijesteni, te éemo prije ovakve obrade osobnih podataka svakako zatraZiti
od vas poseban, izricit i informirani pristanak.

Vase podatke ¢emo po potrebi koristiti za analizu i poboljSanje efikasnosti nasih internetskih usluga,
oglasavanja, marketinga, istraZivanja trzista i prodajnih napora, kroz ankete ili upite druge vrste, ili na
nacin koji ¢e osigurati da se Vasi osobni podaci anonimiziraju, tj. ne mogu povezati s osobom.
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Ostvarivanje prava ispitanika

U bilo kojem trenutku moZete od nas zatraziti informaciju o svojim osobnim podacima koje obradujemo
ili zatraziti ispravak istih, moZete zahtijevati prestanak koristenja ili brisanje svojih osobnih podataka ili
povlacenje privole u sve ili samo neke svrhe (osim kada to nije mogudée, npr. ako se radi o obradi
podataka u statisticke svrhe kada osobni podaci vise ne omogucuju identifikaciju), odnosno i prijenos
podataka drugom voditelju obrade pod zakonskim uvjetima ili izvrsiti odjavu primanja nasih
informativnih i promotivnih materijala.

Takoder mozete i uloZiti prigovor na koristenje svojih osobnih podataka u situacijama koje temeljimo na
postojanju naseg legitimnog interesa, a svakako kada ih koristimo za potrebe izravnog marketinga.

S nase strane, u maksimalno mogudoj i razumnoj mjeri vodit éemo rac¢una da su Vasi osobni podaci koje
ste nam stavili na raspolaganje ispravno evidentirani, ali je odgovornost za to¢nost istih na Vamaii
molimo Vas da ih redovito i pravovremeno aZurirate, odnosno dostavite nam zahtjev za promjenu ili
ispravak.

Za ostvarivanje svih svojih prava i obaveza u pogledu koristenja osobnih podataka, moZete se obratiti na
e-mail adresu office@focus-natura.hr ili adresu sjedista Drustva navedene na web stranici ili prema uputi
na dostavljenim promotivnim materijalima.

Prilikom kontakta i postavljanja navedenih zahtjeva uloZit ¢emo razumne napore da potvrdimo vas
identitet i sprijeCimo neautoriziranu obradu osobnih podataka.

Po primitku Vasih zahtjeva trazenu aktivnost ¢emo provesti u primjerenom roku a najkasnije u roku 30
dana od zaprimanja, te Vas o istome po potrebi i izvijestiti, sve sukladno zakonu.

Sigurnost podataka

Implementirali smo tehnicke i organizacijske mjere kako bismo sprijecili gubitak vasih podataka, izmjenu,
kradu ili pristup neovlastene treée strane, odnosno bilo kakvu neovlastenu obradu. Pristup vasim
osobnim podacima ogranicen je samo na one zaposlenike kojima su te informacije nuzne u pruzanju
nasih usluga odnosno rjesavanju Vaseg upita. Kontinuirano educiramo nase zaposlenike o vaznosti
povijerljivosti podataka te ¢uvanju privatnosti i zastiti Vasih podataka. Prikupljamo samo one podatke koji
su nuzni za predmetnu obradu i ne ¢uvamo ih dulje nego li je to potrebno, odnosno odredeno zakonskim
propisima.

Na nasoj web stranici moci ¢ete ponekad pronaci poveznice na druge web stranice ili portale, a moZzemo
vam ponuditi i znacajke druStvenih mreZa koje omogudavaju dijeljenje osobnih podataka na drustvenim
mrezama. Nasa je preporuka da se svakako prethodno upoznate s pravilima o zastiti osobnih podataka
tih portala ili drustvenih mreza ili trecih osoba, kao i poduzetim mjerama sigurnosti istih, jer se ona mogu
razlikovati od ovih Pravila i nasih poduzetih mjera, a za $to mi ne moZemo biti odgovorni.
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Web stranice trecih strana na koje se uklju¢uju veze ovog web mjesta nece kontrolirati, kreirati ili
odrzavati Drustvo. Drustvo, uprava tvrtke i njezini zaposlenici ne snose nikakvu odgovornost u vezi sa
sadrzajem stranica treéih strana, niti mogu li te web stranice trecih strana udovoljiti vaze¢im zakonima i
propisima. Drustvo, rukovodstvo tvrtke ni njeni zaposlenici ne snose nikakvu odgovornost za bilo kakvu
izravnu ili neizravnu Stetu nastalu uporabom ili oslanjanjem na radnje poduzete na temelju informacija
na web stranicama trece strane.

Ogranicenje odgovornosti

lako poduzimamo dostupne tehnicke, organizacijske i kadrovske mjere zastite osobnih podataka od
slu¢ajne ili namjerne zlouporabe, unistenja, gubitka, neovlastene promjene ili dostupa ne mozemo
jamciti da neki od osobnih podataka koje prikupljamo nece nikada biti slu¢ajno otkriveni, suprotno
odredbama ovih Pravila privatnosti.

Do najveée mjere dopustene zakonom iskljucujemo odgovornost za Stetu nanesenu korisnicima ili tre¢im
osobama slucajnim otkrivanjem osobnih podataka.

Buduci da nemamo kontrolu nad osobnim podacima koje dostavljate prilikom pristupa ili koristenja
drugih portala, odnosno izravno tre¢im osobama (npr. kod sudjelovanja u sponzoriranim aktivnostima),
do najvece mjere dopustene zakonom isklju¢ujemo odgovornost za Stetu koja moZe nastati vama il
tre¢im osobama zbog dostavljanja osobnih podataka.

AZuriranje i izmjene

Zadrzavamo pravo izmjene ili aZzuriranja dijelova ovih Pravila u svakom trenutku i bez prethodne najave.
Posjetite naSu web stranicu s vremena na vrijeme kako biste bili upoznati s izmjenama ili azuriranjem
Pravila. Naznacit éemo datum pocetka primjene aktualne verzije Pravila.

Ova Pravila su zadnji put izmijenjena 01.09.2020. godine.
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